Питання до заліку

 з дисципліни «Культура спілкування та етикет» для спеціальності «Культурологія»

1. Спілкування. Культура спілкування.
2. Цілі спілкування. Мова спілкування.

3. Сторони спілкування.

4. Стереотип. Самоподача.

5. Механізми розвитку культурного шоку.

6. Зовнішні фактори адаптації.

7. Комунікативне спілкування.

8. Інтерактивне спілкування. Позиції батьків, дорослого, дитини.

9. Універсальні жести та зони спілкування.

10. Ділове або формальне спілкування.

11. Місце проведення бесіди та її етапи.

12. Міміка, жестикуляція.

13. Види жестів.

14. Установка, види установок.

15. Фактори, що заважають правильно сприймати та оцінювати людину.

16. Зворотний зв'язок спілкування.

17. Синтонічна модель спілкування.

18. Види слухання. Активне та пасивне слухання.

19. Емпатичне слухання.

20. Реакції слухача.
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